REGULAMIN ZAJEC EDUKACYJNYCH ONLINE
Z JEZYKA NIEMIECKIEGO

§1 Informacje podstawowe
Tu dowiesz sie wiecej o tym, jak wyglada wspoétprac ze mna.

1. Organizator swiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia,
ktdre zobowigzat sie zorganizowad w formie zaje¢ indywidualnych lub grupowych,
rezerwuje termin zajec i pozostaje w gotowosci do swiadczenia ustug, a takze
przygotowuje niezbedne materiaty do nauki. Organizator zapewnia Uczestnikowi
warunki do nauki przez odpowiednio dobrany program nauczania, materiaty
dydaktyczne i wykwalifikowang kadre.

2. Szczegodtowe zasady wspotpracy okresla Umowa/Oferta zawierajaca
indywidualne uzgodnienia Stron (dalej jako Umowa) wraz z niniejszym
Regulaminem.

3. Wspodtpraca zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Umowy wraz z
Regulaminem (np. przez akceptacje warunkow e-mailowo, poprzez podpisanie
Umowy lub za posrednictwem dedykowanych narzedzi do podpisywania uméw on-
line), o ile z Umowy nie wynika, ze rozpoczecie wspotpracy jest uzaleznione
dodatkowo od dokonania ptatnosci.

4. Harmonogram zajec (o ile nie wskazano inaczej w Umowie):

1) w przypadku zajeé grupowych, okreslany jest nie pdzniej niz przed rozpoczeciem
zaje¢ i wymaga akceptacji przez Klienta;

2) w przypadku zajec indywidualnych jest indywidualnie uzgadniany przez
Organizatora i Uczestnika/Klienta.

5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujgcych w trakcie zaje¢,
w tym do przygotowywania sie do zajed, przestrzegania zasad kultury osobistej,
niezaktdcania pracy podczas zajec.

6. Materiaty udostepniane przez Organizatora moga by¢ wykorzystywane wytacznie
przez Klienta/Uczestnika na wtasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze
rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposdb
nagran oraz innych udostepnianych informacji i materiatéw. Prawami autorskimi
dysponuje Organizator badz inny podmiot, od ktérego Organizator uzyskat
odpowiednia licencje. Materiaty moga by¢ tez wykorzystywane przez Organizatora
W oparciu o inng podstawe prawna.

7. W przypadku zajec stacjonarnych, Organizator odpowiada za bezpieczenstwo
Uczestnika podczas trwania zaje¢. W przypadku gdy Uczestnik nie jest strong
umowy, Klient zapewnia Uczestnikowi opieke przed zajeciami i po zajeciach.
Organizator nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od
Organizatora (dziatanie sity wyzszej, wytaczna wina Klienta czy Uczestnika).

8. W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebnos¢ grupy spadnie ponizej
minimalnej liczby osdb wskazanej w Umowie, Organizator ma prawo rozwigzad
umowe z waznych przyczyn. Organizator moze takze zaproponowac przeniesienie
Uczestnika do innej grupy lub zaproponowac podniesienie optaty, a Klient ma prawo
do odrzucenia nowej oferty.
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§2 Zmiana terminu zajec
Zalezy mi na tym, zebys rozwijat/a sie¢ ze mna. W wybranym przez Ciebie modelu
wspotpracy, nie tylko przeprowadzam zajecia, ale takze rezerwuje Twéj termin.
Poznaj zasady, ktére pozwola nham na sprawng wspotprace.

1. Z uwagi na specyfike zaje¢ grupowych:

1) odwotanie/zmiana terminu zajec przez Klienta/ Uczestnika z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta/Uczestnika, nie jest mozliwa;

2) nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach z przyczyn lezacych po stronie Klienta/
Uczestnika nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktore
odbyty sie zgodnie z harmonogramem lub ktdére Organizator byt gotowy swiadczy¢
w zwigzku z rezerwacjg terminu dla Uczestnika.

2. Z uwagi na specyfike zajec indywidualnych (1:1), odwotanie/zmiana terminu zajeé
przez Klienta/ Uczestnika z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika jest
mozliwa na zasadach opisanych ponizej:

1) Klient/Uczestnik informuje Organizatora o odwotaniu/zmianie terminu najpdzniej
na 24 godziny przed planowanymi zajeciami (np. smsem/e-mailem lub w inny
przyjety sposdb do komunikacji z Organizatorem);

2) Klient/Uczestnik moze odwotad maksymalnie 2 zajecia w miesigcu;

3) nieobecnosé Uczestnika na zajeciach w przypadku braku odwotania zaje¢ zgodnie
z pkt 1-2, nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktore odbyty sie
zgodnie z harmonogramem lub ktdére Organizator byt gotowy swiadczyé w zwigzku z
rezerwacja terminu dla Uczestnika.

3. W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymad
dostep do przygotowanych materiatow z zajec oraz informacji, co byto przedmiotem
zajec podczas nieobecnosci Uczestnika.

4. Odwotanie/zmiana terminu przez Klienta/Uczestnika, o ktérym mowa w ust. 2
dotyczy odwotania bez waznej przyczyny lub odwotania bez podania przyczyny.

5. Organizator ma prawo zmiany/odwotania terminu zajeé wytgcznie z waznej
przyczyny. Odwotanie/zmiana powinny nastgpic¢ najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym terminem zajed, chyba ze wazna przyczyna nastgpita pdzniej (np. nagta
choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo do
zwrotu pieniedzy za nieodbyte zajecia lub zaliczenie ich na poczet kolejnych Llekgji.

§3 Zmiana Umowy
Dbam o niezmiennos¢ naszych ustalen, natomiast jesli z waznych przyczyn pojawi
sie koniecznos¢ wprowadzenia zmian, chce zebys wiedziat/a jak to przebiega.

1. Organizator ma prawo wprowadzenia zmian do Umowy/Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegdlnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikéw
ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost obcigzen i optat publicznych, wzrost optat
administracyjnych), o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang
a zmiang kosztéw swiadczenia ustug przez Organizatora, a takze z powodu zmiany
przepisdw prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta) lub
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decyzji i orzeczen w zakresie, w jakim wymuszajg one na Organizatorze wprowadzenie
zmian. Zmiany moga by¢ wprowadzone nie czesciej niz dwa razy w trakcie trwania Umowy.
2. O kazdej zmianie Umowy/Regulaminu, Klient zostanie powiadomiony e-mailowo lub
pisemnie nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia
zmian informujac, ze jezeli przed datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi
Organizatorowi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie wypowie Umowy, uznaje sie, ze Klient
wyrazit na nie zgode.

3. W przypadku, gdy Klient wypowie Umowe lub zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie
dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie zmian.

4. Procedura, o ktérej mowa powyzej nie dotyczy zmiany formy prowadzenia zajec z zajec
stacjonarnych na zajecia on-line w przypadku, gdy z waznych przyczyn utrudnione lub
niemozliwe bedzie prowadzenie zajeé stacjonarnie, w tym w szczegdlnosci w przypadku,
gdy ogtoszony zostanie stan epidemii, stan zagrozenia epidemiologicznego, stan wyjatkowy
lub wprowadzone zostang inne obostrzenia utrudniajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie
zajed stacjonarnie m.in. w zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej na skutek ograniczen o
charakterze administracyjnym lub na skutek zalecen Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, a
takze gdy zmiana formy prowadzenia zaje¢ bedzie uzasadniona istotnymi wzgledami
bezpieczenstwa Organizatora i Uczestnikdw. W sytuacji wystgpienia ww. okolicznosci — do
czasu ich ustania, Klient wyraza zgode na zmiane formy prowadzenia zajec z zajec
stacjonarnych na zajecia on-line. Szczegdtowe informacje dot. wymagan w zakresie zajed
on-line zostaty okreslone w §6 Regulaminu. Ww. zmiana formy prowadzenia zajec nie
stanowi zmiany Umowy/Regulaminu i nie wymaga aneksowania, nie stanowi podstawy do
rozwigzania umowy/odstgpienia od umowy oraz nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci
optat za zajecia.

5. Odwotanie/ zmiana terminu zajec¢ z waznych przyczyn lezacych po stronie Organizatora, o
ktérej mowa w §2 i § 6 nie stanowi zmiany umowy. W przypadku braku mozliwosci
odrobienia zajec przez Uczestnika w nowym zaproponowanym przez Organizatora terminie
— optata za te zajecia zostanie zwrdcona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres
rozliczeniowy lub rozliczona w ramach rozliczenia korncowego przy okazji rozwigzania
Umowy — zgodnie z decyzja Klienta.

§4 Rozwigzanie Umowy
Kazda forma i model wspotpracy ze mna ma okreslone cele, do ktérych dazymy.
Maksymalne korzysci mozliwe sg do osiggniecia tylko wtedy, gdy przejdziesz ze
mng przez caty cykl, ktéry zaplanowatam dla Ciebie. To sprawia, ze tak wazne
jest nieprzerywanie wspotpracy przed terminem, na ktéry sie umowilismy.
Jesli jednak uznasz, ze chcesz jg przerwac z jakiegos powodu, poznaj zasady, na
jakich to moze nastapic.

1. Klient ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

2. Rozwigzanie Umowy powinno nastgpic poprzez ztozenie odwiadczenia o
rozwigzaniu Umowy w formie pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem).
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3. Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn wskazanych w
niniejszym Regulaminie, a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta/
Uczestnika postanowien Regulaminu i Umowy, w tym z powodu braku zaptaty
wynagrodzenia za zajecia po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i
wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem wypowiedzenia/
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

4. Z chwilg rozwigzania umowy, Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych optat,
w tym wylicza Wynagrodzenie za zrealizowang umowe. Wynagrodzenie za
zrealizowang umowe odpowiada optatom za zajecia, ktére zostaty zrealizowane do
dnia rozwigzania Umowy (tj. liczba zajec x optata za jednostkowe zajecia) oraz
wydatkom poniesionych przez Organizatora w celu nalezytego wykonania Umowy.
5. W przypadku dokonania optaty w kwocie wyzszej niz Wynagrodzenie za
zrealizowang umowe, Organizator zwraca Klientowi nadptate niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy na rachunek wskazany
przez Klienta lub w inny sposdb wskazany przez Klienta.

6. W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz Wynagrodzenie za
zrealizowang umowe, Klient ma obowigzek uregulowad niedoptate (brakujaca
kwote) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wezwania na
rachunek wskazany przez Organizatora.

7.Postanowienia ust. 1 dotyczg rozwigzania umowy bez waznej przyczyny lub bez
podania przyczyny.

§5 Wizerunek[1]

Dbam o jakos¢ naszych zajec, dlatego moze pojawic sie potrzeba ich nagrania
(m.in. w celu przygotowania dla Ciebie materiatéw dodatkowych, zaplanowania
dalszych prac w ramach naszych zaje¢ z metodykami lub innymi specjalistami
wspierajagcymi nas w dostarczaniu uczestnikom maksymalnych korzysci). Czasami
moge nagrywac zajecia, zeby nagranie udostepni¢ Tobie lub innym nieobecnym
uczestnikom zajec. Sprawdz, jak wyglada to u mnie.

1. Klient wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez
Organizatora wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdjec z przebiegu zajed/
wydarzen organizowanych przez Organizatora do celéw wewnetrznych,
dokumentacyjnych i edukacyjnych. Klient (o ile nie jest jednoczesnie Uczestnikiem),
przed zawarciem Umowy zobowigzany jest do uzyskania zgody Uczestnika.

2. Przetwarzanie wizerunku do celéw marketingowych wymaga odrebnej zgody.

3. Wizerunek Uczestnika, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji (m.in. zmiany formatu zdjecia, wyostrzenia,
poprawienia kolorystyki). Wizerunek moze by¢ takze zestawiony z wizerunkami
innych osob uczestniczgcych w zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez
Organizatora, a takze moze by¢ dodawany do innych materiatow powstajgcych w
ramach dziatalnosci Organizatora. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.

4. Uczestnik nie moze utrwalaé, wykorzystywacd i rozpowszechniaé wizerunku innych
uczestnikdw/osdb prowadzgcych bez uprzedniej zgody ww. osdb.

& Niemiecki z Frau Milberg


http://niemieckizfraumilberg.pl/

§6 Zajecia on-line
W przypadku gdy zajecia prowadzone sg on-line lub gdy materiaty sg przesytane
on-line, konieczne jest zadbanie o minimalny sprzet i wymogi techniczne.
Sprawdz, czego bedziesz potrzebowat/a, zeby skorzystac z zajec on-line.

1. W przypadku zajeé on-line lub przesytania materiatéw on-line, Uczestnik
powinien posiadac:

1) dostep do Internetu i aktywng poczte elektroniczna,

2) w przypadku zajec on-line, dodatkowo sprzet komputerowy do uczestnictwa w
zajeciach, stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwieku, a takze mikrofon oraz
kamere.

2. Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tacza
internetowego. Mobilne tacze z uwagi na swdj charakter moze powodowac
zaktdcenia, w tym przerwanie uczestnictwa w zajeciach.

3. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowosci techniczne w sytuacji gdy
przyczyna lezy po stronie Klienta/Uczestnika lub innych podmiotdéw, z ktérych ustug
Klient/Uczestnik korzysta (np. ustuga dostepu do Internetu), a ktére to ustugi moga
miec bezposredni/posredni wptyw na mozliwos¢ korzystania z ustug Organizatora.
W przypadku wystgpienia ww. problemoéw technicznych, ktére uniemozliwiajg
uczestniczenie w lekcji, zajecia uwaza sie za zrealizowane z uwagi na gotowosé
Organizatora do swiadczenia ustug i rezerwacje terminu.

4. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych po stronie Organizatora lub
podmiotéw wspierajgcych Organizatora w realizacji umowy, ktére uniemozliwiaja
przeprowadzenie zajec w catosci lub w czesci, zajecia te - odpowiednio w catosci lub
w czesci, w ktdrej niemozliwe byto ich przeprowadzenie zostang przetozone na inny
termin zgodnie z dyspozycjg Uczestnika/Klienta.

5. Udostepniane materiaty moga by¢ w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4 ,*.zip,
* rar, Uczestnik musi posiadac programy, ktére obstugujg wymienione pliki.

6. W przypadku gdy materiaty bedg udostepniane za posrednictwem platformy/
programu/ aplikacji, konieczne bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww.
platformy. Organizator przekaze Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do
ww. platform.

§7 Postanowienia koncowe
W tym miejscu znajdziesz postanowienia, ktore znajduja sie w wiekszosci umow.
Ze wzgledu na formalnosci, rowniez ja dodaje je do Regulaminu.

1. Klient oswiadcza, ze Klient/Uczestnik zapoznat sie z zatgcznikiem do Regulaminu,
tj. klauzula informacyjna, w ramach ktérej Organizator zrealizowat obowigzki
informacyjne wynikajgce m.in. z RODO, z ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Umowa wraz z Regulaminem nie wytgczajg ani nie ograniczaja wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa uprawnien Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

& Niemiecki z Frau Milberg


http://niemieckizfraumilberg.pl/

3. W czasie trwania sity wyzszej, Strony Umowy zwolnione beda od wszelkigj
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda stanowity przeszkode w wykonaniu
umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio
poprzedzajacym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli
tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito
przeszkode w wykonaniu umowy. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumiec zdarzenie o
charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i
dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzied i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wkamanie, wojna, akt
terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

4. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy, w tym przepisy ustawy — kodeks cywilny oraz ustawy o prawach
konsumenta (o ile dotyczg).

Zatacznik:
- klauzula informacyjna
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujac obowigzek informacyjny wynikajgcy z przepisow ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng, a takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz przepisow RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze informacje:

OBOWIAZEK INFORMACYIJNY WYNIKAJACY Z RODO

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane beda przetwarzane
a) w celu zawarcia umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W
przypadku podania dodatkowych danych, ktére moga usprawnic realizacje umowy -
przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o uzasadniony interes Administratora
do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

b) w celu wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na Administratorze (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO), w tym m.in. przepisdow podatkowych i z zakresu rachunkowosci
oraz przepisow ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich w zwigzku z
gromadzeniem dokumentacji zwigzanych z realizacjg czynnosci majacych na celu
ochrone matoletnich, w szczegdlnosci dotyczacych m.in. przyjmowania zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,
udokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego. Dziatania dotyczgce ochrony
matoletnich, o ktérych mowa powyzej realizowane sg takze ze wzgledow
zwigzanych z wazny interesem publicznym zgodnie z art. 9 ust.2 lit. b RODO;

c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (m.in. w postaci
ustalenia lub dochodzenia roszczen/obrony przed roszczeniami/ marketingu ustug i
produktow firmy, opinii) — tj. do czasu przedawnienia roszczen/ustania celu
biznesowego lub wniesienia sprzeciwu.

2. Do realizacji ww. celow dane moga by¢ powierzone m.in. firmie hostingowe;,
firmie swiadczacej ustugi rachunkowo-ksiegowe, osobom prowadzgacym zajecia,
platformie do obstugi klientéw, kurierom, urzedom pocztowym, prawnikowi. Majg
Panstwo prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
W zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji
umowy lub dla celdéw realizacji obowigzkdw prawnych czy ustalenia/dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami, podanie danych jest dobrowolne, ale moze
uniemozliwia¢ zawarcie umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych).
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z USTAWY O SWIADCZENIU
UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

3. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
przez osoby nieuprawnione, dlatego nalezy stosowacd wtasciwe srodki techniczne
minimalizujgce opisane zagrozenia, w szczegoélnosci programy antywirusowe i
chronigce tozsamosé. Organizator nie zwraca sie z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta. W ramach swiadczonych ustug, obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Reklamacje dotyczace ustug
swiadczonych droga elektroniczng mozna kierowad na adres Organizatora.

4. Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg
Organizatora, Klientowi, ktory jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumentach w rozumieniu art. 3855 kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe
prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 5. W celu skorzystania z prawa do
odstapienia, Klient informuje o tym wysytajac np. e-mail lub pismo na adres
Organizatora (wzér: Odstepuje od umowy z dnia ...). Do zachowania terminu wazne
jest wystanie informacji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

5. Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od wspotpracy w
przypadku gdy Organizator wykonat w petni ustuge lub rozpoczat swiadczenie
ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych za wyraznga i uprzednig zgoda Klienta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
dwiadczenia utraci prawo odstgpienia od wspotpracy i przyjat to do wiadomosci. W
przypadku ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych, Organizator przekazuje Klientowi
potwierdzenie otrzymania zgody.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi zwrdcone zostang wszystkie
otrzymane ptatnosci, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
Organizator zostat poinformowany o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany
zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakgcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; Klient
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Klient moze zwrdécic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy, wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego,
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktodrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéow i uzyskaé pomoc w
sprawie umowy lub ma prawo; skorzystac z platformy ODR (http://ec.europa.eu/
consumers/odr)
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